Hei,
Når det gjelder bestilling av individuelle på hotel i utlandet så krever hotellet at vi garanterer med et kredittkort.  Vi får ikke bestillt uten det og de krever også at de betaler selv.  De sender ikke regning via oss.
 
Bestiller du for grupper over 10 personer så kan det være at vi bestiller via en agent og at de da slipper å garantere med sitt kredittkort.  Da kommer regningen fra vår agent.
 
Håper dette var oppklarende.  Ring gjerne hvis noe er uklart.
 
 
Med vennlig hilsen | Best regards,

Ingrid Folkedal Lie 
Reiserådgiver | Travel Consultant
Kundesenteret
08050 / +4722008050 (fra utlandet)
bestilling@berg-hansen.no
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